
Adatkezelési	tájékoztató

ADATKEZELÉSI	TÁJÉKOZTATÓ
BEVEZETÉS

	

Jelen	adatkezelési	tájékoztató	célja,	hogy	az	Érintettek	megfelelő	tájékoztatást	kaphassanak	az	Easybagshop	Kft.	(a	továbbiakban:
Adatkezelő)	 által	 kezelt	 adatokról,	 az	 adatkezelés	 céljáról,	 jogalapjáról,	 időtartamáról,	 az	 adatkezelésbe	 esetlegesen	 bevont
adatfeldolgozó	nevéről,	címéről	és	az	adatkezeléssel	összefüggő	tevékenységéről.

	

AZ	ADATKEZELŐ	ADATAI

	

Név:	Easybagshop	Kft.

Cím:	3200	Gyöngyös,	Poczik	Ferenc	u.	1.

Adószám:	23818334-1-10

Cégjegyzékszám:	10-09-032790

Nyilvántartó	hatóság:	Egri	Törvényszék	Cégbírósága

Nyilvántartásba	vétel	dátuma:	2012.01.13.

Telefonszám:	+3670/580-8890

Weblap:	www.easybagshop.hu

E-mail:	easybagkft@gmail.com

Facebook:	EasyBagShop

Adatkezelési	tájékoztató	elérhetősége:	www.easybagshop.hu

	

ALAPELVEK	AZ	ADATKEZELÉS	SORÁN

	

Az	Adatkezelő	az	adatkezelése	során	az	alábbi	alapelveket	követi:

a	személyes	adatokat	jogszerűen	és	tisztességesen,	az	Érintettek	számára	átlátható	módon	kezeli,
a	 személyes	 adatokat	 csak	meghatározott,	 egyértelmű	 és	 jogszerű	 célból	 gyűjti	 és	 azokat	 nem	 kezeli	 a	 célokkal	 össze	 nem
egyeztethető	módon,
az	Adatkezelő	minden	észszerű	 intézkedést	megtesz	annak	érdekében,	hogy	az	általa	kezelt	adatok	pontosak	és	naprakészek
legyenek,	a	pontatlan	személyes	adatokat	haladéktalanul	törli	vagy	helyesbíti,
az	 Adatkezelő	 megfelelő	 technikai	 és	 szervezési	 intézkedések	 alkalmazásával	 biztosítja	 a	 személyes	 adatok	 biztonságát	 az
adatok	jogosulatlan	vagy	jogellenes	kezelésével,	véletlen	elvesztésével,	megsemmisítésével	vagy	károsodásával	szemben.

	

SZEMÉLYES	ADATOK	KEZELÉSE

	

Az	 Adatkezelő	 az	 általa	 kezelt	 adatokat	 elektronikus	 formában	 megőrzi	 székhelyén.	 Ez	 alól	 kivételt	 képeznek	 az	 Adatkezelő
adatfeldolgozóinál	tárolt	adatok,	amelyek	őrzési	helye	az	adatfeldolgozók	székhelyén	található.

Az	Adatkezelő	a	működéséhez	olyan	informatikai	rendszert	használ,	amely	biztosítja,	hogy	az	adatok:

az	arra	jogosultak	számára	hozzáférhetőek	legyenek	(rendelkezésre	állás),
változatlansága	igazolható	legyen	(adatintegritás),
hitelessége	biztosított	legyen	(adatkezelés	hitelessége),
illetve,	hogy	a	jogosulatlan	hozzáférés	ellen	védett	legyen	(adat	bizalmassága).

	

Eljárási	szabályok

	

Az	 Érintett	 a	 személyes	 adatainak	 törlését	 vagy	módosítását,	 illetve	 adatkezeléssel	 kapcsolatos	 információkat	 a	 következő	 e-mail
címen	kérheti:	easybagkft@gmail.com.

	

Az	 Érintett	 kérésére	 az	 Adatkezelő	 köteles	 tájékoztatást	 adni	 az	 általa	 kezelt	 adatairól,	 az	 adatkezelés	 jogalapjáról,	 céljáról,
időtartamáról.	Az	Adatkezelő	köteles	a	kérelem	benyújtásától	számított	legrövidebb	idő	alatt,	legkésőbb	azonban	egy	hónapon	belül
írásban	megadni	a	tájékoztatást.

	

Szükség	 esetén,	 figyelembe	 véve	 a	 kérelem	 összetettségét	 és	 a	 kérelmek	 számát,	 ez	 a	 határidő	 további	 két	 hónappal
meghosszabbítható.	A	határidő	meghosszabbításáról	az	adatkezelő	a

késedelem	okainak	megjelölésével	a	kérelem	kézhezvételétől	számított	egy	hónapon	belül	tájékoztatja	az	Érintettet.

	

Ha	az	Érintett	elektronikus	úton	nyújtotta	be	a	kérelmet,	a	tájékoztatást	lehetőség	szerint	elektronikus	úton	kell	megadni,	kivéve,	ha
az	Érintett	azt	másként	kéri.

	

Ha	az	 adatkezelő	 nem	 tesz	 intézkedéseket	 az	Érintett	 kérelme	nyomán,	 késedelem	nélkül,	 de	 legkésőbb	a	 kérelem	beérkezésétől
számított	egy	hónapon	belül	 tájékoztatja	az	Érintett	az	 intézkedés	elmaradásának	okairól,	valamint	arról,	hogy	az	Érintett	panaszt
nyújthat	be	valamely	felügyeleti	hatóságnál,	és	élhet	bírósági	jogorvoslati	jogával.

	

Az	Adatkezelő	a	tájékoztatást	ingyenesen	biztosítja,	kivéve	a	következő	eseteket:

az	Érintett	ismételten,	lényegében	változatlan	tartalomra	kér	tájékoztatást	vagy	intézkedést,
a	kérelem	egyértelműen	megalapozatlan	és	túlzó.

http://www.easybagshop.hu/
mailto:easybagkft@gmail.com
http://www.easybagshop.hu/


	

Amennyiben	papíralapon,	vagy	elektronikus	adathordozón	(pl.	CD)	szeretné	a	kérelmező	az	adatok	átadását,	úgy	az	Adatkezelő	az
Érintett	adatok	egy	másolati	példányát	ingyenesen	átadja	a	kívánt	módon	(kivéve,	ha	a	választott	platform	technikailag	aránytalan
nehézséget	jelentene).	Az	Adatkezelő,	minden	további	példányért	500,-Ft	adminisztrációs	díjat	kér	oldalanként/adathordozónként.

Adatkezelő	köteles	az	általa	kivitelezett	helyesbítésről,	 törlésről,	 korlátozásról	 értesíteni	mindazon	 személyeket,	 akikkel	 az	érintett
adatokat	korábban	közölték,	kivéve,	ha	a	tájékoztatás	lehetetlen	vagy	aránytalanul	nagy	erőfeszítést	igényel.

ADATKEZELÉSI	TEVÉKENYSÉGEK/ADATTOVÁBBÍTÁS

	

Online	vásárlás

	

Az	 adatkezelés	 célja:	 Online	 vásárlás	 kezelése,	 értesítés	 a	 kézbesítéssel,	 szállítással	 kapcsolatban,	 fizetések	 kezelése,
panaszkezelés,	garanciális	ügyintézés.

A	kezelt	adatok	köre:	Név,	cím,	e-mail	cím,	telefonszám,	megrendeléssel	kapcsolatos	információk,	számlázási-	és	fizetési	adatok.

	

Az	adatkezelés	időtartama:	A	szerződés	futamidejére,	valamint	a	jótállási-	és	garanciajogok	lejártáig.	Ezt	követően	az	Adatkezelő
a	kereskedelmi-	és	adótörvény	szerint	szükséges	információkat	a	jogszabályokban	meghatározott	időtartamig	őrzi	meg.

	

Az	adatkezelés	jogalapja

az	Érintett	hozzájárulása	(GDPR.	6.	cikk	(1)	bekezdés	a)	pont),
az	adatkezelés	olyan	szerződés	teljesítéséhez	szükséges,	amelyben	az	Érintett	az	egyik	fél	(GDPR.	6.	cikk	(1)	bekezdés	b)	pont),
az	adatkezelés	az	adatkezelőre	vonatkozó	jogi	kötelezettség	teljesítéséhez	szükséges	(GDPR.	6.	cikk	(1)	bekezdés	c)	pont).

	

Adattovábbítás:

Név:	MBH	Bank	Nyrt.

Cím:	1056	Budapest,	Váci	u.	38.

Telefon:	+36	80/350-350

Weblap:	www.mbhbank.hu

Az	adattovábbítás	célja:	fizetés	feldolgozása.

	

Szállítás

	

Az	adatkezelés	célja:	A	megrendelt	termék	megadott	szállítási	címre	történő	eljuttatása.

A	kezelt	adatok	köre:	Név,	cím,	e-mail	cím,	telefonszám.

Az	adatkezelés	jogalapja:	Az	adatkezelés	olyan	szerződés	teljesítéséhez	szükséges,	amelyben	az	Érintett	az	egyik	 fél	(GDPR.	6.
cikk	(1)	bekezdés	b)	pont).

	

Adattovábbítás:

Név:	Magyar	Posta	Zrt.

Cím:	1138	Budapest,	Dunavirág	utca	2-6.

Telefon:	+36	1	767	8200

Weblap:	www.posta.hu

Az	adatkezelés	időtartama:	a	küldemény	felvételét	követő	naptári	év	végéig,	kivéve,	ha	a	Postatörvény	eltérő	határidőt	állapít	meg
vagy	a	szolgáltatást	igénybe	vevő	személynek/a	postai	küldemény	címzettjének	rendelkezése	ettől	eltér.

	

Tárhely	szolgáltatás

	

A	 webáruház	 tárhelyét	 a	 Shoprenter.hu	 szolgáltatja,	 míg	 a	 céges	 levelezés	 a	 Tarhely.eu	 tárhely	 szerverein	 helyezkedik	 el.	 A
szolgáltató	a	tárhelyről	készített	adatmentést	28	napig,	a	szerveren	tárolt	bejövő	levelezésről	készített	adatmentést	14	napig	tárolja.
Az	adatfeldolgozó	vállalja,	hogy	az	adatbázisát	olyan	rendszeren	tárolja,	amely	a	 felhasználók	egyedi	azonosítását	megköveteli,	és
biztosítja,	hogy	az	abban	foglalt	adatokhoz	csak	az	arra	jogosult	személyek	férhetnek	hozzá.

	

A	szolgáltatók	adatai:

	

Név:	UNAS	Online	Kft.

Cím:	9400	Sopron,	Kőszegi	út	14.

E-mail:	unas@unas.hu

Telefonszám:	+36-99/200-200

	

SÜTIK	A	WEBOLDALON

	

Az	 Adatkezelő	 a	 honlap	működtetése	 során	 ún.	 sütiket	 (cookie-kat)	 használ.	 A	 honlapon	 használt	 sütik	 az	 Érintett	 azonosítására
önmagukban	 nem	 alkalmasak.	 A	 sütik	 a	 honlap	 szolgáltatásának	 biztosításához	 szükségesek,	 a	 használatuk	 elengedhetetlen	 a
honlapon	történő	navigáláshoz,	a	honlap	funkcióinak	működéséhez.

	

A	 böngészőprogramok	 többsége	 alapértelmezés	 mellett	 elfogadja	 a	 sütiket,	 de	 az	 Érintett	 olyan	 beállítást	 is	 alkalmazhat,	 amely
elutasítja	a	sütik	fogadását,	illetve	jelzi	azok	érkezését.	A	cookie-kat	könnyen	törölheti	böngészője	segítségével.

http://www.posta.hu/


Jelen	webáruházban	a	következő	sütiket	használjuk:	szükséges	sütiket,	statisztikai	sütiket	és	marketing	sütiket.	A	szükséges	sütik
gondoskodnak	arról,	hogy	a	webáruház	zökkenőmentesen	működhessen	(pl.	a	kívánságlistára	tett	termékek	a	következő	belépéskor
megtekinthetők	 legyenek).	 A	 statisztikai	 sütik	 arról	 gyűjtenek	 adatot,	 hogy	 a	 felhasználók	 hogyan	 használják	 a	 weboldalt.	 A
marketing	típusú	sütik	segítségével	személyre	szabott	ajánlatokat	jelenítünk	meg	és	kényelmesebbé	tesszük	a	vásárlás	élményét.

	

Az	adatkezelés	célja:	A	weboldal	működésének	biztosítása.

A	kezelt	adatok	köre:	IP	cím,	a	látogatás	időpontja,	a	megtekintett	oldalak	adatai,	böngésző	típusa,	operációs	rendszer	jellemzői.

Az	adatkezelés	időtartama:	A	munkamenet	lezárásáig	tartó	időszak.

Az	adatkezelés	jogalapja:	Az	Érintett	hozzájárulása	(GDPR	6.	cikk	(1)	bekezdés	a)	pont).

	

AZ	ÉRINTETTET	MEGILLETŐ	JOGOK

	

Az	Érintett	jogosult	arra,	hogy

az	adatkezeléssel	összefüggő	tényekről	az	adatkezelés	megkezdését	megelőzően	tájékoztatást	kapjon	(előzetes	tájékozódáshoz
való	jog),
kérelmére	 személyes	 adatait	 és	 az	 azok	 kezelésével	 összefüggő	 információkat	 az	 adatkezelő	 a	 rendelkezésére	 bocsássa
(hozzáféréshez	való	jog),
kérelmére	személyes	adatait	az	adatkezelő	helyesbítse,	illetve	kiegészítse	(helyesbítéshez	való	jog),
kérelmére	személyes	adatai	kezelését	az	adatkezelő	korlátozza	(az	adatkezelés	korlátozásához	való	jog),
kérelmére	személyes	adatait	az	adatkezelő	törölje	(törléshez	való	jog)

JOGORVOSLATI	LEHETŐSÉGEK

	

Kérjük,	 ha	 az	 adatai	 kezelésével	 kapcsolatban	 észrevétele	 vagy	 kifogása	 van,	 lépjen	 kapcsolatba	 cégünkkel	 a	 következő
elérhetőségen:	easybagkft@gmail.com.

Ha	megítélése	 szerint	 a	 Easybagshop	 Kft.	 a	 személyes	 adatait	 a	 személyes	 adatok	 kezelésére	 vonatkozó	 jogszabályban	 vagy	 az
Európai	Unió	kötelező	jogi	aktusában	meghatározott	előírások	megsértésével	kezeli,	joga	van	a	területileg	illetékes	Törvényszékhez
fordulni.

Jogainak	érvényesítése	érdekében	panasszal	fordulhat	a	Nemzeti	Adatvédelmi	és	Információszabadság	Hatósághoz	is:

	

Név:	Nemzeti	Adatvédelmi	és	Információszabadság	Hatóság

Cím:	1125	Budapest,	Szilágyi	Erzsébet	fasor	22/c.

Telefon:	(+36-1)	391-1400

E-mail:	ugyfelszolgalat@naih.hu

	

ADATVÉDELMI	INCIDENSEK	KEZELÉSE

	

Az	Adatkezelő	az	általa	kezelt	adatokkal	összefüggésben	felmerült	adatvédelmi	incidenst	haladéktalanul,	de	legfeljebb	az	adatvédelmi
incidensről	való	tudomásszerzését	követő	hetvenkét	órán	belül	bejelenti	a	Nemzeti	Adatvédelmi	és	Információszabadság	Hatóságnak.

Az	 adatvédelmi	 incidenst	 nem	 kell	 bejelenteni,	 ha	 valószínűsíthető,	 hogy	 az	 nem	 jár	 kockázattal	 az	 Érintettek	 jogainak
érvényesülésére.

Ha	az	adatvédelmi	 incidens	valószínűsíthetően	magas	kockázattal	 jár	a	 természetes	személyek	 jogaira	és	szabadságaira	nézve,	az
Adatkezelő	indokolatlan	késedelem	nélkül	tájékoztatja	az	Érintettet	az	adatvédelmi	incidensről.

	

Az	Érintettet	nem	kell	tájékoztatni,	ha	a	következő	feltételek	bármelyike	teljesül:

az	 Adatkezelő	 megfelelő	 technikai	 és	 szervezési	 védelmi	 intézkedéseket	 hajtott	 végre,	 és	 ezeket	 az	 intézkedéseket	 az
adatvédelmi	 incidens	 által	 érintett	 adatok	 tekintetében	 alkalmazták,	 különösen	 azokat	 az	 intézkedéseket	 –	 mint	 például	 a
titkosítás	 alkalmazása	 –,	 amelyek	 a	 személyes	 adatokhoz	 való	 hozzáférésre	 fel	 nem	 jogosított	 személyek	 számára
értelmezhetetlenné	teszik	az	adatokat,
az	Adatkezelő	az	adatvédelmi	incidenst	követően	olyan	további	intézkedéseket	tett,	amelyek	biztosítják,	hogy	az	Érintett	jogaira
és	szabadságaira	jelentett,	a	magas	kockázat	a	továbbiakban	valószínűsíthetően	nem	valósul	meg,
a	 tájékoztatás	 aránytalan	 erőfeszítést	 tenne	 szükségessé.	 Ilyen	 esetekben	 az	 Érintetteket	 nyilvánosan	 közzétett	 információk
útján	 kell	 tájékoztatni,	 vagy	 olyan	 hasonló	 intézkedést	 kell	 hozni,	 amely	 biztosítja	 az	 Érintettek	 hasonlóan	 hatékony
tájékoztatását.

	

IRÁNYADÓ	JOGSZABÁLYOK

	

Az	Európai	Parlament	és	a	Tanács	(EU)	2016/679	rendelete	(2016.	április	27.)	a	természetes	személyeknek	a	személyes	adatok
kezelése	 tekintetében	 történő	védelméről	és	az	 ilyen	adatok	szabad	áramlásáról,	valamint	a	95/46/EK	rendelet	hatályon	kívül
helyezéséről	(általános	adatvédelmi	rendelet;	a	továbbiakban:	„GDPR”),
2011.	évi	CXII.	törvény	az	információs	önrendelkezési	jogról	és	az	információszabadságról	(a	továbbiakban:	„Infotv.”),
2001.	 évi	 CVIII.	 törvény	 –	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs	 társadalommal	 összefüggő
szolgáltatások	egyes	kérdéseiről	(a	továbbiakban:	„Eker.	tv.”),
2008.	évi	XLVIII.	törvény	–	a	gazdasági	reklámtevékenység	alapvető	feltételeiről	és	egyes	korlátairól	(a	továbbiakban:	„Grt.”),
2013.	évi	V.	törvény	a	Polgári	Törvénykönyvről	(a	továbbiakban:	„Ptk.”)

	

ZÁRÓ	RENDELKEZÉSEK

	

A	Easybagshop	Kft.	 fenntartja	magának	a	jogot	 jelen	Adatkezelési	 tájékoztató	módosítására.	A	hatályos	Adatkezelési	 tájékoztató	a
www.easybagshop.hu	weboldalon	mindig	elérhető	az	Érintettek	számára.
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